
 

 

सााँस्कृतिक र प्राकृतिक सम्पदायकु्त, शैक्षिक एवं पययटकीय शहर 

स्वच्छ हराभरा, समाबेशी िथा समनु्नि हाम्रो कीतियपरु नगर ! 

 

कीर्तिपरु नगरपालिकाद्वारा चाि ुआ.व. २०७९/८० को श्रावण देलि वशैाि 

मसान्त अवलिसम्म संचालित कार्िक्रमहरू तथा साविजनर्क सवेा प्रवाहको 

प्रभावकारीता र्वषर्क 

सावयजतनक सनुवुाइ 
संक्षिप्त प्रतिवेदन 

 

 

कीतियपरु नगरपातिका, नगर काययपातिकाको कायायिय 

काठमाण्डौ, बागमिी प्रदेश, नेपाि । 
  

https://kirtipurmun.gov.np/ne
https://kirtipurmun.gov.np/ne
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१. काययक्रमको पररचय:  
कीतियपरु नगरपातिकािे आफ्नो िेत्रातिकारतभत्र पने काम र सेवाका ववषयमा नगरवासीिाई जानकारी गराउन े
र सझुाव तिने उद्देश्यिे स्थानीय सरकार र नागररककाबीचमा दोहोरो संवाद स्थावपि गरी सेवा प्रवाह, ववकास 
तनमायण प्रवक्रयामा प्रभावकाररिा र पारदक्षशयिा ल्याउने उद्देश्यिे नगरपातिकािे प्रत्येक वडाबाट काययतबिीिे 
तनर्दयष्ट गरे बमोक्षजमका प्रश्नाविी नगरबासीहरुबाट भराई अध्ययन तबश्लषेण गदाय ८० प्रतिशिभन्दा बढी 
सेवाग्राहीहरुिे नगरपातिकाबाट भएको सेवा प्रवाहमा सन्िषु्ट रहेको भने्न देक्षियो । त्यसैगरी तबतभन्न 
माध्ययमबाट नगरबासीहरुिाई काययक्रममा सहभातगिाका िातग आब्हान गदै ब्यापक रुपमा सूचना र्दईएकोमा 
कररब २५० जनाको सहभातगिामा २०८० साि जेष्ठ १४ गिे आईिबार नगरपातिका कायायियको 
सभाहिमा सावयजतनक सनुवुाई काययक्रम सफििापूबयक सम्पन्न भयो । स्थानीय िहमा सावयजतनक सनुवुाई 
गने सम्वन्िमा नेपाि सरकारवाट २०६७ सािमा जारी भएको काययववतिको मूि ममय र उद्देश्य पतन 
ववकासमा जनसहभातगिा र काममा पारदक्षशयिा ल्याउन ुनै हो । स्थानीय नागररक र नगरपातिकाबीचको 
सम्बन्ििाई समुिरु बनाउन,े ववकास तनमायणको काममा स्थानीय नागररकको रचनात्मक सहयोग जटुाउने र 
सेवा प्रवाहिाई गणुस्िरीय र प्रभावकारी बनाउन ेउद्देश्यिे सावयजतनक सनुवुाई काययववति बने मिुातबक 
सरोकारवािा पिवाट टाढा रहेर समस्याको समािान हुाँदैन बने्न कुराको महशसु गरी २०७९ को स्थानीय 

िहको तनवायचन सम्पन्न भएको करीब एक वषय व्यतिि हुाँदै गदाय नगरपातिकािे यो काययकािको पवहिो 
सावयजतनक सनुवुाई काययक्रम आयोजना गरेको छ । 

 

२. काययक्रमको उद्दश्ये: 
यस काययक्रमको उद्दश्ये कीतियपरु नगरपातिकाको आ.व. २०७९/०८० को वावषयक प्रगति, सतमिा िथा 
िचय सावयजतनकीकरण गदै जनिाको चासो,  क्षजज्ञासा,  गनुासोको सम्बोिन िथा प्राप्त सझुावहरु ग्रहण गनुय 
हो ।  

काययक्रमका थप उदेश्य िपतसि अनसुार छ । 

 कायायियबाट संचातिि ववकास काययक्रम उपिब्ि सेवा, वस्ि ुर सवुविा बारे सावायजतनक गनुय । 

 नगरपातिकाबाट सम्पादन भएका काम िथा सेवाप्रति सेवाग्राही नागररकिे उठाएका प्रश्नहरुमा 
स्पस्टिा ल्याउने र नागररकबाट प्राप्त रचनात्मक सझुाविाई ग्रहण गरी हाकाहाकी छिफि गने 
प्रश्नोत्तर गराउने । 

 सेवा प्रदायक र नागररक तबच प्रत्यि आफ्ना कुराहरु रािी ववकास तनमायण, सेवा प्रवाहिाई प्रभावकारी 
बनाउन र यस काययमा नागररकको सहकायय र साझेदारीको वािावरण बनाउन े। 

 

३. काययक्रममको संक्षपपि जानकारी: 
आतथयक वषय २०७९/८० को वावषयक प्रगति एवम ्िचय सावयजतनकीकरण िथा सावयजतनक सनुवुाई 
काययक्रम वववरण: 

 तमति: २०८० जेष्ठ १४ गिे आइिबार 

 स्थान: कीतियपरु नगरपातिका, नगरकाययपातिकाको सभाहि 

 समय: र्दनको १:०० बजे देक्षि ५:१५ बजेसम्म (४ घण्टा १५ तमनटे) 
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४. जवाफदेही वक्ताहरू: 
 कीतियपरु नगरपातिकाका नगर प्रमिु श्री राजकुमार नकमी 
 कीियपरु नगरपातिकाका नगर उप-प्रमिु श्री शभु िपमी शाक्य (सनुीिा) 
 कीतियपरु नगरपातिकाका प्रमिु प्रशासकीय अतिकृि श्री िपमी प्रसाद देवकोटा 
 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. १ का वडा अध्यि श्री वहरा िाि महजयन 

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. २ का वडा अध्यि ई. श्री रुपेश महजयन 

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ३ का वडा अध्यि श्री सतुबन्र महजयन 

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ४ का का.वा. वडा अध्यि श्री र्दनेश चन्र दाहाि 

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ५ का वडा अध्यि श्री राजेन्र कुमार महजयन  

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ६ का वडा अध्यि श्री िीरमान तसंह बस्निे पथृ्वी 
 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ७ का वडा अध्यि श्री र्दवाकर अतिकारी 
 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ८ का वडा अध्यि श्री सान ुमैया महजयन  

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. ९ का वडा अध्यि श्री र्दनेश शे्रष्ठ 

 कीतियपरु नगरपातिका वडा नं. १० का वडा अध्यि श्री नरेश महजयन 

काययपातिका सदस्यहरू: 
 सदस्य श्री हररराम बोगटी 
 सदस्य श्री जमनुा महजयन 

 सदस्य श्री पववत्रा ववष्ट 

 सदस्य श्री ववमिा थापा )काकी(  

 सदस्य श्री राक्षजिा गौिम महजयन 

 सदस्य श्री राज्यिपमी शे्रष्ठ शाक्य 

 सदस्य श्री सजुािा सनुाम 

शािा प्रमिुहरू: 
 क्षशिा शािा प्रमिु उप सक्षचव श्री टंकिाि गैरे 

 योजना िथा प्रववति शािा प्रमिु ब.ई. श्री बािकृष्ण महजयन 

 आतथयक प्रशासन शािा प्रमिु श्री प्रववन कुमार शाही 
 आ.िे.प शािा प्रमिु िेिा अतिकृि श्री संतगिा िड्का 
 प्रशासन शािा प्रमिु ब. अतिकृि श्री जनक थापा 
 सामाक्षजक ववकास शािा प्रमिु ब. अतिकृि श्री अनजु प्रिान 

 सहकारी शािा प्रमिु ब. अतिकृि श्री सकु्षजन्र महजयन 

 स्वास्थ्य शािा प्रमिु तस.अ.हे.व अतिकृि छैठौं श्री सन्िमान मानन्िर 

 राजश्व शािा प्रमिु ब.िे.अतिकृि श्री नरेन्र मानन्िर 

 ववष्णदेुवव अस्पिाि प्रमिु डा. श्री नवराजेन्र मनुानकमी 
 पश ुववकास शािा प्रमिु अतिकृि छैठौं श्री प्रकाश िइुटेि 

https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%88-%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%B0%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%87%E0%A4%B6-%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9C%E0%A4%A8
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AC%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0-%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9C%E0%A4%A8
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%B6-%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0-%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B2-0
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%9C%E0%A5%87%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0-%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%B0-%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9C%E0%A4%A8-0
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%96%E0%A5%80%E0%A4%B0%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%A8-%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%82%E0%A4%B9-%E0%A4%AC%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%A4-%E0%A4%AA%E0%A5%83%E0%A4%A5%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A5%80
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%95%E0%A4%B0-%E0%A4%85%E0%A4%A7%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%80
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%B8%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A5%81-%E0%A4%AE%E0%A5%88%E0%A4%AF%E0%A4%BE-%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9C%E0%A4%A8
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%B6-%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%A0
https://kirtipurmun.gov.np/ne/content/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%A8%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%B6-%E0%A4%AE%E0%A4%B9%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9C%E0%A4%A8
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 कृवष ववकास शािा प्रमिु अतिकृि छैठौं श्री गणेश थापा 
 वािावरण शािा प्रमिुअतिकृि छैठौं श्री ज्ञानबज्र महजयन 

 मवहिा िथा बािबातिका शािा प्रमिु अतिकृि छैठौं श्री अक्षन्दरा शे्रष्ठ 

 नक्सा शािा प्रमिु ईक्षन्जतनयर श्री सरुज ओझा 
 रोजगार शािा प्रमिु रोजगार संयोजक श्री केदार बढुाथोकी 
 सूचना प्रववति शािा प्रमिु सूचना अतिकृि श्री प्रकेश चन्र शे्रष्ठ 
 क्षजक्षन्स शािा प्रमिु ना.स.ु श्री राजकुमार महजयन 

 

नागररक प्रतिवेदन पत्र: 
सावयजतनक सनुवुाई काययक्रमको काययववति अनसुार नगरपातिकाको ववतभन्न वडाका नागररकसाँग प्रत्यि 

रुपमा कुराकानी गरर नागररक प्रतिवेदन ियार पारेका छौं । नागररक प्रतिवेदन पत्र भन्नािे सेवाग्राहीिे 
नगरपातिकाबाट सेवा तिंदा प्रत्यि रुपमा भोगेर देिेका कुराहरुिाई समेटेर ियार पारेको प्रतिबेदन हो । 
कीतियपरु नगरपातिका िथा ववतभन्न वडामा सेवा तिन आएका नागररकहरुसाँग काययववतिमा उल्िेक्षिि प्रश्नाविी 
अनसुार ५५ जना नागररक साँग प्रत्यि  कुराकानी गरेर प्रतिवेदन फारम भरेका छौं । यसमा मवहिा, दतिि, 

जनजािी, बािबातिका, िथा वपछडा वगयिाई समेि समेटेर प्रतिवेदन ियार पारेका छौं । सो प्रतिवेदन यस प्रकार 
रहेको छ । 

 

नागररक प्रतिवेदन पत्र (Citizen Report Card): 

तिङ्गको आिारमा: 
परुूष मवहिा 
७८.२% २१.8% 

 

जािजािीको आिारमा: 
जनजाति िेत्री ब्राहमण दतिि मिेसी 
७6.१% १३% ६.५% २.२% २.२% 

 

१. सेवाको सन्िषु्टी 
१.१ िपाईँिे यस कायायियबाट समग्रमा कतिको सन्िवुष्ट पाउन ुभयो? 

क) सन्िषु्ट (75.9%)  ि) ठीकै (24.1%)  ग) असन्िषु्ट (0%)  

 

१.२ सेवा तिन जााँदा कमयचारीको व्यवहारप्रति िपाई कतिको सन्िषु्ट हनुहुनु्छ?  

क) सन्िषु्ट (83%)   ि) ठीकै (17%)  ग) असन्िषु्ट (0%)  

 

२.  सेवाको तनयतमििा 
२ .१  नागररक वडापत्रमा उल्िेि भए अनसुार िपाईिे प्राप्त गनुयपने सेवामा िागेको समय प्रति कक्षत्तको सन्िषु्ट 

हनुहुनु्छ ? 

क) सन्िषु्ट (५१.9%)  ि) ठीकै (46.3%)  ग) असन्िषु्ट (1.9%)  
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२.२ कायायिय तनयतमि रुपमा (कमयचारीको उपक्षस्थति, समय पािना, काययचसु्ििा) सञ्चािन भएको छ भने्न कुरामा 
कतिको ववश्वस्ि हनुहुनु्छ ? 

क) ववश्वस्ि (68.५%)  ि) ठीकै (३१.५%)  ग) अववश्वस्ि (0%)  

 

२.३  िपाईिे सेवा तिन जााँदा अतिररक्त रकम तिनुय भयो? 

क) तिरेको छैन (89.6%)  ि) एकदमै कम (10.4%) ग) िेरै तिरेको (0%)  

 

२.४  यस कायायियिे सावयजतनक चासो िथा समस्या समािान गनय औसि कति र्दन िगाउने गरेको छ? 

क) १ र्दन (५०%)   ि) २ र्दन (22.9%)  ग) िेरै र्दन (२७.१%) 

 

३. सेवाप्रतिको जनववश्वास 

३.१  यस संस्थािे र्दने सेवाप्रति िपाई कतिको ववश्वस्ि हनुहुनु्छ ? 

क) ववश्वस्ि (69.8%)   ि) र्ठकै (30.2%)  ग) अववश्वस्ि (0%) 

 

३.२ यस कायायियिे प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरूिाई जानकारी गराई कक्षत्तको प्रचार गनुय भएको छ? 

क) िेरै (32.7%)   ि) र्ठकै (55.8%)  ग) गरेको छैन (11.5%) 

 

३.३ यस संस्थामा काययरि कमयचारी प्रति िपाईको ववश्वास कक्षत्तको छ? 

क) िेरै (59.3%)   ि) र्ठकै (40.7%)  ग) ववश्वास छैन (0%) 

 

३.४  यस कायायियिे ववपन्न वगयको िातग छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ? 

क) छ (5५.८%)   ि) छैन (26.9%)  ग) अतिअति थाहा छ (17.3%) 

 

४. सेवाको गणुस्िर 

४.१ यस कायायियबाट सेवा तिंदा कायायियिे र्दएको जानकारीबाट कक्षत्तको सन्िषु्ट हनुहुनु्छ ? 

क) सन्िषु्ट (96.3%)   ि) कम सन्िषु्ट (3.7%) ग) असन्िषु्ट (0%) 
 

४.२ िपाई यस कायायियमा आउाँदा कसको सहयोग तिनभुयो? 

क) आफै (86%)   ि) गाउाँको ठूिाबडाको (4%)  ग) मध्यसकिायको (१0%) 

 

४.३  यस कायायियमा िपाईिे एउटा कामको िातग कति पटक िाउन ुपर् यो? 

क) १ पटक (59.3%)  ि) २ पटक (20.4%)  ग) सो भन्दा बढी (20.4%) 

 

५. सेवा सम्बन्िी जानकारी 
५.१ कायायियको भौतिक अवस्था कस्िो छ? 

क) अति राम्रो (25.9%)  ि) ठीकै (68.5%)   ग) नराम्रो (5.6%) 
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५.२  कायायियमा भएका नागररक वडापत्र बारे िपाईिाई जानकारी छ? 

क) छ (45.8%)   ि) आकं्षशक जानकारी छ (36.6%)  ग) कुनै जानकारी छैन (14.6%) 
 

५.३  कायायिय र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ि कस्िो छ? 

क) अति राम्रो (46.3%)  ि) ठीकै (53.7%)    ग) िासै राम्रो छैन (0%) 
 

५.४  सञ्चािन गररने सावयजतनक काययक्रममा सीमान्ि वगयको उपक्षस्थति कति प्रतिशिसम्म हनुे गरेको छ? 

क) २० प्रतिशि जति (35%)  ि) ५० प्रतिशि भन्दा मातथ(22.5%)  ग) थाहा छैन (42.5%) 

 

५.५  पररषदमा राविय नीति तनदेक्षशका अनसुार समावेशी प्रकृतिको प्रतितनतित्व भएको ? 

क) छ (38.5%)  ि) ठीकै छ (46.2%)   ग) प्रतितनतित्व साहै्र कम छ (15.4%) 
 

६. नागररक वडापत्र/उजरी पेटीका/गनुासो सनु्न ेअतिकारी सम्बन्िमा 
६.१ िपाईको ववचारमा सेवाग्राहीिे नागररक वडापत्रको उपयोग कुन हदसम्म गरेको छन ्? 

क) िेरै (36.7%)   ि) कम (51%)   ग) गरेको छैन (12.2%) 
 

६.२ िपाईको ववचारमा सेवाप्रदायकहरूिे नागररक वडापत्र अनरुुप कति हदसम्म सेवा प्रदान गरेको जस्िो 
िाग्छ ? 

क) िेरै (28.6%)   ि) ठीकै (69.4%)   ग) अति कम (2%) 

 

६.३  िपाईको ववचारमा उजरुी पेवटकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ? 

क) िेरै (12.2%)   ि) ठीकै (58.5%)   ग) भएको छैन (29.3%) 
 

२०७९ श्रावण देक्षि २०८० बैशाि मसान्िसम्मको शािागि प्रगति प्रतिवेदन 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई   
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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तस्विरमा सािवजस्िक सुििुाई 
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...........िन्यवाद ! ...........  


